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Tato pripadova Studia interpretuje komunikacné aktivity uzi-
vatelov na Twitteri pocas prezidentskych volieb 2013 v Ceskej
republike a orientuje sa na obsahovu stranku a na konverza¢nu
dynamiku . Twittersféry” (tematické zameranie prispevkov
a najzdielanejSie typy obsahov pocas obdobia jedného mesiaca).

Stav ¢eského Twitteru v predvolebnom a volebnom obdobi
je z hladiska Studia socialnych sieti vhodnym predmetom
analyzy z dovodu vysokej aktivity uzivatelov Twitteru pocas
komunikacne pritazlivych udalosti, akymi su katastrofy, pro-
testy alebo prave vol'by [Murthy 2011: 782; Javtirek 2009: 174].
Prezidentské vol'by boli uZzivatelsky zaujimavou udalostou aj
preto, Ze i§lo o prvu priamu vol'bu hlavy statu v Ceskej repub-
like. Cesky Twitter méa oproti Facebooku medzi uZivatelmi
mensiu oblubu (pre porovnanie za rok 2013 eviduje ¢esko-slo-
vensky Twitter priblizne 160425 uzivatelov?, oproti Comu pre
Facebook je v ramci Ceskej republiky za rok 2012 evidovanych
priblizne 3,8 mil. uzivatelov’). Napriek tomu povazujem za
dolezité nepodcenovat vyznam Ceskej Twittersféry ako pred-
metu §tudia socialnych vied, pretozZe je Specifickou a dnes uz
stabilnou sucastou Ceskej medialnej krajiny. Medzi uzivatelov
Twitteru patria v Ceskej republike podla Andreja Probsta
[2013] najma blogeri, novinari, Sportovci, marketéri a média*,
na zaklade sluzby Socialbakers by som k naslednym typom
uzivatelov pridala aj politikov.’

Clanok ma dva ciele, empiricky a metodologicky. Empi-
rickym cielom je preskimaf komunikacnu aktivitu na Twi-
tteri v obdobi prezidentskych volieb. Metodologickym cielom
je predstavit vyuzitie tzv. ,digitalnych metdéd” [Rogers 2013],
v tomto pripade na priklade dat z Twitteru ako zdroja pre
socialnovedny vyskum. Aplikovanim digitalnych metod® moz-
no o internetovych datach premyslat v novych kontextoch
a tiez interpretovat pouZitie jednotlivych elementov, v tomto
pripade hashtagov’, skratenych internetovych adries (URL
adries) a retweetov®. Vysledky tejto analyzy poukazuju na
konverza¢nu premenu, vyvoj a dominantné momenty diskusie
v priebehu jedného mesiaca, rovnako ako je v inych Studiach
zachytené SirSie obdobie pred, po¢as a po udalosti [Larsson,
Moe 2012; Poell, Borra 2012].

KedZe studium socialnych sieti predstavuje pomerne novu
vyskumnu oblast v socidlnych a humanitnych vedach [Murthy
2012: 1065], snazi se tento ¢lanok otvorit odbornu diskusiu na
tato tému a nasmerovat akademicky zaujem k tomuto rodia-
cemu sa vyskumnému polu aj v ramci Ceskej republiky. Ako
vyplyva z jeho deskriptivnej povahy, ¢lanok neponuka zavery
zovseobecnitel'né na cel Cesku spolo¢nost, ale skor pohlad na
tematické aspekty uZzivatelskej diskusie konkrétnej mikroblo-
govacej sluzby, v konkrétnom sledovanom obdobi s pouzitim
konkrétnych , kItucovych slov, t.,j. hashtagov. Subor dat, zosta-
veny pomocou digitalnych metod (t,j. selekcia najrelevant-
nejSich prispevkov - retweetov - a extrahovanie skratenych
internetovych adries z celého suboru dat), je analyzovany
prostrednictvom kvantitativnej obsahovej analyzy zameranej
na pocetnost tém a vyvoj ich zastipneia v priebehu Casu.

V prvej Casti tohto ¢lanku sa budem venovat zakladnym
teoretickym vychodiskam vnimania Twitteru ako socialneho
média a spdsobom konverzacie na tejto platforme. Kapitola
~Iwitter a politicka komunikacia“ predstavuje vychodiska pre
jednotlivé vyskumné otazky tejto Studie. Formulaciu vyskum-
nych otazok a priebeh samotnej analyzy diskutuje metodolo-
gicka kapitola. Styri nasledujuce kapitoly zhriuju vysledky
analyzy, ktorych zavery nasledne zasadzujem do S$irSieho
kontextu v zaverecnej kapitole.

Twitter ako socialne médium

Alfred Hermida, s vyuzitim tedrie Pierra Lévyho, sa priklana
k nazoru, ze socialne média su prejavom kolektivnej inteligen-
cie [Hermida 2010: 302]. Podla Lévyho kyperpriestor nezna-
mena automaticky zmenu obsahu, ale skor smeruje k forme
komunikacie, ktora je narozdiel od poOsobenia tradi¢nych
médii viac interaktivna, rozvetvend, pospolita [Lévy 2000:
118] a zaroven Casovo a priestorovo neobmedzena [Boyd,
Golder, Lotan 2010: 1]. Adaptacia tradicnich médii v online
prostredi zase znamena zvySenie ich flexibility [Singer 2011:
1]. Spravy tvorené a zdielané v prostredi socialnych sieti (resp.
v online prostredi vS§eobecne), ¢i uz od uzivatelov, novina-
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rov alebo tvorcov inych medidlnych obsahov, nepodliehaju
pravidlam periodicity, ktoré platili pre ,tradicné* media ako
tla¢ (denna periodicita) Ci televizia (programova schéma). Su
dostupné neustale s moznostou okamzitej aktualizacie.

Socialne média definuju Danah Boydova a Nicole Ellisono-
va ako sluzby vyuzivajuce web, ktoré jednotlivcom dovoluju:
(1) vytvorit si verejny alebo ,,semi-verejny” profil v uzavretom
systéme, (2) urcit zoznam inych uZzivatelov, s ktorymi zdielaju
spojenie, a (3) zobrazenie a prehladavanie zoznamov vlast-
nych spojeni a spojeni vytvorenych inymi uZivatel'mi v ramci
systému. Povaha a nazvoslovie mozu byt Specifické pre kazdy
druh socidlnych médii [Boyd, Ellison 2007: 2]. Na rozdiel
od inych socidlnych médii - ako je napr. stale dominantny
Facebook, kde je dolezita orientacia na obsah produkovany
a zdielany priatel'mi alebo I'udmi, ktorych pozname v realnom
Zivote - je pri Twitteri doleZita orientacia na zdielanie a odobe-
ranie obsahov uzivatelov, s ktorymi mame spolo¢né zaujmy,
ktorych vsak nutne nemusime osobne stretavat [Murthy 2012:
1062; Boyd, Ellison 2007: 211].

Twitter je kvoli znakovému limitu (140 znakov pre jeden
prispevok, tzv. ,tweet“) vnimany ako ,zmenSenina blogov*“
[Larsson, Moe 2012: 730]. V definiciach je oznacovany najméa
ako mikroblogovacia sluzba [Boyd, Golder, Lotan 2010: 2],
medialny ,.ekosystém“ [Bakshy et al. 2011: 65] ¢i ,spolo¢enska
aktivita® [Javlirek 2009: 171]. Podla Vojtécha Bednara ide
o Specificky format online sluzieb - nieCo medzi socialnymi
siefami a blogmi [Bednaf 2011: 197]. Hermida ho povazuje za
prejav tzv. ,para-zurnalistiky” [Hermida 2010: 297] a definuje
ho ako technolégiu novych médii, ktora roz§iruje moznosti
komunikacie [Hermida 2010: 297]. Murthy chape mikroblo-
govanie ako internetovi sluzbu, v ktorej maju uZzivatelia
vacSinou verejny profil (to zalezi od nastavenia uctu, niektoré
z nich su totiZ neverejné), v ktorom zverejnuju kratke spravy
uréené bud konkrétnemu uzivatelovi/uzivatelom alebo neu-
réené nikomu Specifickému [Murthy 2012: 1061]. V rukach
uzivatelov je tieZ rozhodovanie o tom, ktoré spravy si Zelaju
prijimat vo svojom profile. No naopak v otazke kto moze priji-
mat ich spravy rozhodovacie kompetencie nie st uplne na nich
(odmysliac si funkciu blokovania uZzivatelov, ktora viac-menej
len formalne zabrani vytvoreniu spojenia).

Twitter je v sucasnosti nepochybne najpopularnejSia mik-
roblogovacia sluzba [Murthy 2012: 782; Larsson, Moe 2012:
729]. S jeho znakovym obmedzenim sa stru¢né prispevky z ofi-
cialnych alebo neoficialnych zdrojov osved¢ili najmd pocas
dolezitych udalosti, ako su vol'by, utoky, katastrofy a protesty
[Hermida 2010: 297; Murthy 2012: 782], ¢o v ceskom kontexte
potvrdzuje aj jeho pouzitie na jar 2013 pri povodniach alebo
pri vybuchu v ulici Divadelni v Prahe. V takychto pripadoch
ho okamzité Sirenie informacii a fotografii ¢i videi spaja
s obCianskou zurnalistikou [Javlrek 2009: 173], kedy sa uziva-
telia stavaju pomyselnymi reportérmi.

Spo6sob konverzacie na Twitteri

Twitter predstavuje siet uzivatelov, medzi ktorymi vznikaju
vztahy na zaklade aktu nasledovania (,follow®), t.j. prihlase-
nie sa k odberu prispevkov konkrétneho uzivatela, ktoré nie
je .automaticky recipro¢né“ [Larsson, Moe 2012: 731]. Touto
selekciou si uzivatel' voli, koho aktualizacie bude vo svojom
profile prijimat. Pre reciprocitu v akte sledovania neexistuje
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ani technicka poZiadavka a ani to nie je spolo¢ensky ocakava-
né [Marwick, Boyd 2011: 3].

Vzhladom na predizajnovanu Stukturu Twitteru a chrono-
logicku hierarchiu prispevkov mozeme sledovat vyvoj diskusie
v aktualnom case. Vynimku tvoria tzv. ,retweety, ktorych
zaradenie uz primarne nezavisi od ¢asu zverejnenia original-
neho tweetu, ale prave od aktu retweetovania. Teda nastava
situacia, kedy starsi tweet predbehne nové. Aktivita retweetov-
naia vlastne prinavracia uz ,starému” tweetu novu zivotnost
a prenasa ho do pozornosti novych ,publik“. Bezné je para-
frazovanie Ci zmeny pdvodného textu, priCcom citacna etika
s odkazanim na autora ostava zvdcSa zachovand. PouZitie
redistribucie prispevku iného uzivatela chapeme ako viactuce-
lové. Na relevanciu prispevku z vyskumného hladiska v ramci
vel'kych suborov dat odkazujui Thomas Poell a Erik Borra
v pripade sledovania najretweetovanejSich prispevkov [Poell,
Borra 2012]. V uzivatel'skej praxi ide o zdielanie informacii,
zvySovanie socidlneho kapitalu [Recuero, Araujo, Zago 2011:
305], ale aj prejavenie suhlasu so zverejnenym prispevkom i
zaclenenie neaktivnych uZzivatelov do konverzacie [Boyd, Gol-
der, Lotan 2010: 1].

Formu dialégu tweetom poskytuje pouZzitie konkrétneho
znaku pred uzivatelskym menom @reply/mention (tweety
smerované konkrétnemu uzivatelovi a moznost oslovit nieko-
ho, s kym nemame recipro¢ny vztah). Na zaklade tejto funk-
cie, ktora, okrem sukromnych sprav, pontuka dialogickt formu
komunikacie na Twitteri, prirovnava Murthy Twitter k chatom
(rozdiel je v otvorenosti platforiem - Twitter ako viac-menej
verejna, chaty ako uzavreté platformy, vyzadujuce spravidla
registraciu a nemoznost Citaf prispevky neprihlasenym uzi-
vatelom) [Murthy 2012: 1062]. Dalsou dominantnou értou
Twittersféry je okrem retweetovania aj pouzitie hyperlinkov.
Preto sa okrem obsahového zamerania prispevkov empiricka
Cast Studie venuje aj otazke najzdielanejSich odkazov. Ide
o interné odkazy - vlastné prispevky alebo fotografie na Twi-
tteri - a o externé odkazy - odkazy na webstranky médii, iné
socialne siete alebo blogy.

Uzivatelmi iniciované komunikac¢né konvencie, teda hash-
tagy ,.#“, mentions/reply ,@“ a retweety ,RT*“ sl v suCasnosti
uz automatickou funkciou sluzby. Funguju na sprehladnenie
diskusie a vyhladavania (tematické priradenie tweetov pouzi-
tim hashtagov) a ako moznost zaclenenit sa a prispiet do dis-
kusie. Pouzitim tychto znakov a tiez skratenych URL adries sa
komunikacia kvoli znakovému limitu zhustuje a zefektiviiuje
[Bruns 2012: 1323; Murthy 2011: 781; Boyd, Golder, Lotan
2010: 1].

Twitter a politicka komunikacia

Pouzitie Twitteru v akejkol'vek suvislosti s vol'bami (¢i uz
samotnymi kandidatmi, politickymi stranami, médiami,
novinarmi alebo uzivatelmi) podnecuje vdaka vyraznejsej
uzivatel'skej aktivite i vySSiu pozornost akademikov. Anders
O. Larsson a Hallvard Moe [2012], rovnako ako tento ¢lanok,
chapu mikroblogy ako dynamicky priestor pre verejnu politic-
kt komunikaciu.

Analyza tohto priestoru sa moze zamerat ako na aktivitu
samotnych kandidatov [Aparaschievei 2011], tak na obsaho-
vu stranku politickej komunikacie [Stétka, Mackova, Fialova
n.d.; Tumasjan et al. 2010]. Pre interpretaciu diskusie na Twi-



tteri tykajucu sa prezidentskych volieb v CR 2013 bola zvolena
druha moznost, pretoze, ako ukazuje aj stiidia Vaclava Stétky,
Aleny Mackovej a Marty Fialovej o ¢eskych prezidentskych
vol'bach [n.d.], pouzitie Twitteru v online politickej komunika-
cii nezohralo v kampaniach jednotlivych kandidatov na prezi-
denta Ceskej republiky z perspektivy kandidatov vyraznu rolu
(svoje aktivity spojené s kampanou cielili na vyuzitie tradic-
nych nastrojov, v online prostredi sa orientovali viac na Face-
book).” Vynimku tvoril azda, na Twitteri preferovany kandidat,
Karel Schwarzenberg. Preto nie si predmetom tejto analyzy
jednotlivé ucty kandidatov, ¢i novinarov, ale komplexna disku-
sia na Twitteri. Stadium obsahového a tematického zamerania
tweetov moze ukazat, Ci tweety odzrkadl'uju ,,offline” politicky
sentiment predvolebnych kampani a voli¢ské preferencie, ale-
bo ¢i predstavuju samostatnu komunikacnu sféru oddelent od
verejnej predvolebnej diskusie prebiehajucu v inych médiach
[Tumasjan et al. 2010]. Pretoze vSak online komunikacia na
Twitteri prebieha takmer nepretrzite a jej obsah sa neustale
meni, je dolezité sledovat okrem statického kritéria obsahu
tiez konverzaénu dynamiku v priebehu casu [Poell, Borra
2012]. Preto sa ¢lanok zameria na identifikaciu hlavnych tema-
tickych kategorii, najpouzivanejSich hashtagov a na premenu
ich véazieb pocas sledovaného obdobia.

Axel Bruns a Jean E. Burgess poukazuju na relevanciu
vyskumu diskusii na Twitteri v suvislosti so sledovanim kon-
verzacej dynamiky pocas vyznamnych udalosti, kedy je podla
nich mozné skumat vyvijanie udalosti a ich prepojenost
s ,tradicnymi“ médiami. Twitter stavaju do polohy akéhosi
neoficialneho sekundarneho informac¢ného ,kanala“ najméa
pri dolezitych televiznych diskusidch [Bruns, Burgess 2011:
24].V takom pripade zastupuje Twitter funkciu alternativneho
zdroja, v ktorom sa vyskytuju dodato¢né informacie a komen-
tare zivych televiznych diskusii. Preto budeme u skiimanych
prispevkov sledovat pouzitie hashtagov suvisiacich s televiz-
nou prezidentskou debatou. Podobne ako Raquel Recuerova,
Ricardo Araujo a Gabriela Zagova [2011] pritom rozliSime
rozne kategorie prispevkov (v ich pripade ide o kategorie:
sprava o tragédii - hard news, sprava o zmenach v horoskope
- soft news, propagacia/reklama, fotografia celebrity v humor-
nom kontexte).

Twitter predstavuje v procese politickej komunikacie len
jednu z medialnych platforiem, na ktorych sa diskusie v pred-
volebnom obdobi odohravaju, autori tweetov vSak ¢asto odka-
zuju aj na dalSie medialne obsahy. Murthy tvrdi, Ze i v online
prostredi stale dominuji odkazy na obsahy z mainstreamo-
vych médii [Murthy 2012: 1064]. Budeme preto zistovat, Ci
vo volebnej diskusii na Twitteri prevazovali odkazy na obsahy
pochadzajuce z webstranok mainstreamovych médii alebo

Graf 1: Typy prispevkov v analyzovanych tweetoch

mali dostato¢né zastupenie aj tzv. ,alternativne zdroje infor-
macii“ [McNair 2004: 47]. Vysledky mozu naznaCit pristup
uzivatelov k vierohodnosti sprav, t.j. ¢i chapu medialne obsahy
ako relevantny zdroj, ktory im dokaze podat objektivne infor-
macie [Trampota 2006: 24].

Funkcia retweetovania funguje na Twitteri ako aktivita,
ktorou uzivatelia zvyraznuju (pre nich) relevantné tweety.
Takto sa aj prispevok, ktory bol generovany v skorSom case
aktualizuje a dostava do ,,obehu” v novom kontexte, t.j. zasiah-
ne inu skupinu uZzivatelov, ktori odoberajui nase prispevky, ¢im
si ziskava v diskusii na Twitteri vySsiu pozornost a tieZ vyssiu
dolezitost [Boyd, Golder, Lotan 2010]. Poell a Borra [2012]
odkazuju na princip prirodzene digitalnej selekcie, v ktorej sa
sustredime len na najzdielanejSi obsah zo zozbieraného subo-
ru dat. Z toho dévodu budeme pri analyzovanych prispevkoch
skiamat, ktoré tematické kategorie boli v rdmci retweetov
zastupené najviac.

Metodoldgia

Z vyssie predstavenych teoretickych vychodisk vyplyvaju pre
kvantitativnu obsahovu analyzu nasledujuce vyskumné otaz-
ky:

1. Aké hashtagy boli nejpouzivanejsie a ako se pocetnost ich
vskytu a vzdjomné vizby menili pocas sledovaného obdo-
bia? Na ktorého kandiddta odkazovali tweety nejcastejsie?

2. S akou frekvenciou a akymi hashtagmi boli v diskusii na
Twitteri reflektované televizne prezidentské debaty?

3. Aka je roznorodost obsahov, na ktoré diskusia na Twitteri
odkazovala?

4. Aké témy boli najcastejsie zdielané (retweetované)?

Data pre ucely tohto ¢lanku boli zozbierané s vyuzitim Twitter
API (Application Programming Interface) za obdobie Styroch
tyzdiov, 4. 1. 2013 - 31. 1. 2013. Pomocou digitalnych metéd
boli nasledne pre ucely kvantitativnej obsahovej analyzy selek-
tované najrelevantnejSie prispevky, tj. retweety; pomocou
nastrojov digitalnych metdd boli tiez zo suboru dat exraho-
vané skratené internetové adresy a prevedené do tradiCnej
podoby. Nastrojom Gephi boli analyzované hashtagy pouzité
v zozbieranych tweetoch. Prezidentské vol'by sa konali v dvoch
kolach, 11., 12. 1. a 25., 26. 1. 2013. Zber dat bol pozastaveny
az jeden tyZden po vyhlaseni vysledkov volieb, kedy sa zacala
aktivita uzivatelov vyrazne oslabovat (vid graf 2), aby boli
zachytené aj reakcie na novozvoleného prezidenta. PoCiatocna
hranica sledovaného obdobia bola stanovena na 4. 1. 2013,
kedy prave zacala aktivita uzivatelov vyraznejSie narastat. Sle-
dované obdobie tvori cely jeden mesiac, pretoze poc¢as dlhSich

H mention/reply (@) retweet (RT) B tweet
9 61
T T T T T T T T T 1
0 10 20 30 40 60 70 80 90 100

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade vyskumného stiboru tweetov, N= 14858.
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Casovych ramcov mozno lepsie identifikovat rozne vyvojové
fazy a kIicové momenty v celkovej diskusii, resp. z perspekti-
vy inych vyskumnych otazok, mozno vysledovat formovanie
zhlukov vzajomne interagujucich uzivatelov [Bruns 2012:
1323]. Ako znazornuje graf 1, v subore dat prevladali samo-
statné tweety (61 %) nad retweetmi (30 %) a minimalny pomer
(9 %) predstavovali prispevky uréené konkrétnym uzivatelom
(mentions).

Kritériom zberu dat bolo pouzitie hashtagov, aj napriek
tomu, zZe pouzivanie hashtagov nie je v prostredi ¢eského Twi-
tteru'® este uplne ustalenou praktikou.! Dovodom moze byt
pomalSie rozSirenie sluzby v ramci celkovej populécie a s nou
spojena nizka uroven Twitter gramotnosti. Pouzivanie hash-
tagov, teda konvencia vyvinuta z vlastnej uZzivatelskej aktivity
ako reakcia na znakovy limit Twitteru, slizi na kategorizaciu
prispevkov [Bruns 2012: 1323; Cross 2011: 56; Boyd, Golder,
Lotan 2010: 1]. Hashtagy su v podstate Specidlne klucové
slova najviac vystihujuce diskusiu, sprevadzané znakom ,.#
Preco sme sa vobec rozhodli ako kritérium zberu dat zvolit
hashtagy a nie kltucové slova? Uz len tym, zZe uzivatelia pou-
Ziju hashtag, zdoéraznuju vyznam Specifickych kltucovych
slov v danom prispevku a ich tweety tak mozno povazovat za
relevantné. Pri zvoleni kritéria klItiCovych slov by mohla byt
relevancia suboru dat nizSia (slovo ,prezident” i v zahranic-
nych tweetoch - napr. slovencina, azerbajdZzancina; pripadne
odkazujuce k inej prezidentskej funkcii - nielen hlava §tatu).
Tento pristup aplikoval vo svojej Studii Bruns, povazuje ho
za vhodny pre vyskumné ucely, no zaroven priznava mozné
odchylky [Bruns 2012: 1346].

V ramci volebnej diskusie bola vysledovana klasifikacia
hashtagov na:

a) primarne - #volby, #volby2013, #prezident, #prezi-
dent2013, ktoré volebnej diskusii dominovali. VSeobecny raz
umoznil definovat ich pomerne jednoducho.”

b) sekundarne, resp. Specifické/situacné hashtagy. Konkrét-
nejSie, no nemenej popularne hashtagy, ako #zeman, #volim-
karla a pod. boli v §tadiu zberu dat vylucené. Vyplyva to z ich
nepredvidatelnej az situacnej povahy, kedZe sa spontdnne
zavadzali ako reakcia na udalosti (#superdebata - televizna
diskusia prezidentskych kandidatov vo verejnopravnej televi-
zii), tvorili uZivateI'mi iniciovanu aktivitu (#tweetsazka - tipy
na vysledky, #vyfotvolby - vizualna dokumentacia volebnych
dni), ¢i svojsky a roznorodo odkazovali k podpore kandidatov
alebo naopak k averzii/antipatii vo€i nim (#zemannahrad,
#karelnahrad, #zemanpodhrad, #spankemprotizemanovi,
#volimmilose, #nevolimkarla a pod.). TaktieZ nebolo mozné
vopred predpokladat, aké hashtagy budu dominovat v odka-
zoch ku konkrétnym kandidatom. Dovodom je réznorodost
v pomenovani kandidatov a tiez voli¢ské preferencie, ktoré by,
vzhladom na emoc¢né pochody, mohli ovplyvnit pouzitie hash-
tagov (napr. pre nepreferovaného kandidata priezvisko, pre
preferovaného krstné meno, a pod.) Boli pouzité aj priezviska
(#franz, #schwarzenberg, #fischerova.), no aj krstné mena
(#milos, #karel), takisto kombinacia oboch (#karelschwarzen-
berg), a napokon aj pokusy o familiarne oslovenie, ¢i prezyvky
(#bobo). V pripade hashtagu #zeman sa v sledovanom obdobi
rovnaky hashtag pouzival aj v talianskej Twittersfére (futbalo-
vy tréner Zdenék Zeman). Vo vysokej miere boli tieto sekun-
darne hashtagy pouzivané prave v sprievode ,zakladnych“
hahstagov.
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V zozbieranom subore dat ratame s naslednymi odchylka-
mi:

a) Slovenska a Ceska Twittersféra je vdaka jazykovym
podobnostiam zna¢ne prepojena, preto je oCakavatelny nizky
pomer vyskytu tweetov zo Slovenska. V subore dat boli realne
spozorované slovenské tweety, ktoré odkazovali k domacim
témam (najma prezident Ivan GaSparovi€). Zaroven vsak
znaéné zastupenie slovenskych tweetov odkazovalo aj pria-
mo na volby v Ceskej republike (okrem toho sa vyskytovali
aj tweety v anglictine i polStine). Dana odchylka je vSak
zanedbatel'na. Ich irelevancia pre tento vyskum sa vo finalnej
vizualizacii nijak neodzrkadluje, ked'Ze vo vizualizaciach boli
filtrované a vylucené spojenia hashtagov pouZzité menej ako tri
krat (v pripade posledného tyZzdna menej ako pat krat), ritame
s tym, Ze sme takymto odchylkam v rdmci moZnosti zabranili.

b) Hashtagy, ktoré v dosledku rychleho pisania alebo
pisania na mobilnom telefone boli pouZzité nespravne, napr.
#prezidet. Kvoli mozZnej nizsej urovni Twitter gramotnosti boli
sledované aj, s vacSinovo pouzivanymi hashtagmi, nekore-
Spondujuce hashtagy, napr. #volba, #prezidentl3 alebo netra-
di¢né spojenie hashtagov #volby #2013.

¢) Kritérium zberu dat na zaklade hashtagov vylucuje zo
suboru dat vel'ké mnozZstvo prispevkov, preto vysledky analyzy
ponukaju prehlad komunikacnej aktivity sustrediacej sa len
okolo $pecifickych hashtagov.

Na zaklade kvantitativnej analyzy zozbieraného suboru
dat, ktory tvorilo celkovo 14858 tweetov, budu prezentované
vysledky tejto analyzy s ohladem na pouZzitie hashtagov a refle-
xiu konverzaénej dynamiky. Na zaklade analyzy pripojenych
URL adries budu analyzované typy obsahov, na ktoré jednot-
livé prispevky odkazovali. A napokon budu, vdaka aktivite
retweetovania, prezentované témy, ktoré vo volebnej diskusii
na Twitteri dominovali. Pomocou analyzy budeme sledovat
paralelne pouZzité sekundarne a primarne hashtagy, v druhom
pripade celé prispeky, ktoré boli najretweetovanejsie.

Nejpouzivanejsie hashtagy a konverza¢na
dynamika

Pre skumanie konverza¢nej dynamiky v jednotlivych vyvo-
jovych fazach predvolebného a volebného obdobia boli pre
kazdy tyzden vytvorené pomocou volne dostupného softwé-
ru pre analyzu a vizualizaciu sietovych dat Gephi"® vizualne
vystupy (obrazok 1 - obrazok 4) zobrazujuce hashtagy, ktoré
boli najcastejSie pouZivané s vybranymi Styrmi sledovanymi
hashtagmi (#volby, #volby2013, #prezident, #prezident2013).
Vizualizacie ilustruju, ako sa konverzacia na Twitteri vyvija-
la a prisposobovala témam pritomnym v ,offline“ prostredi
a v mainstreamovych mediach. Uzly boli pre ucely sprehlad-
nenia vizualizacie filtrované.* Dalsou dolezitou &astou
siefového grafu su hrany, ktoré znazornuju vzajomné vizby
medzi uzlami a podla ich hribky mozno lahko identifikovat
vyznamnost jednotlivych vztahov.

Graf 2 ilustruje dolezité momenty v diskusii. Pocet tweetov
sa vyrazne zvySoval prave pocas volebnych vikendov prvého
a druhého kola a tiez pri dolezitych televiznych diskusiach.
NajexponovanejSim diom v sledovanom obdobi bol dei
finalnej vol'by prezidenta (26. 1. 2013), kedy bolo na zaklade
vysSie uvedenych kritérii zachytenych 4 784 tweetov. Naopak



Graf 2: Rozlozenie analyzovanych tweetov v jednotlivych ditoch sledovaného obdobia
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Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade vyskumného stiboru tweetov, N= 14 858.

v ostatnych dnoch sa pocet tweetov drzal v pomerne stabilnej
rovine (v prvom tyZdni vel'mi nevyrazné zastupenie).

Co sa tyka priamo povahy tweetov, v poslednom tyzdni
diskusie sa objavovali prispevky odhadujuce vysledky volieb
s oznacenim #tweetsazka, rozne podporné a nesuhlasné twee-
ty pomyselne alebo aj realne adresované dvom kandidatom
a tieZ Casté ironické tweety smerované kandidatom ¢i osobam
s nimi spojenymi. Po vyhlaseni vysledkov mozno sledovat
emotivne prejavy a nesuhlas s novozvolenym prezidentom
(zdovodnovany kontroverznou minulostou, politickou ori-
entaciou, ¢i skandaléznym vztahom k alkoholu - ¢asté bolo
pouzitie vulgarizmov, vtipnych alebo ironickych poznamok).
Verejna podpora vicsiny kandidatov patrila vSeobecne medzi
margindlne prejavy, vynimku tvoril kandidat Karel Schwar-
zenberg (#volimkarla, #karelnahrad), ktorého fanuSikovia,
resp. voli¢i mu podporu verejne vyjadrovali. V tomto ohlade
nastala vyrazna nevyvazenost a nepomer v pocte zastupenia
tweetov orientujucich sa na tohto kandidata. V celom subore

16.1.2013
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21.1.2013
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dat, v kvantitativnom pohlade na pouzité hashtagy (tabu-

I'ka 1), ziskal Schwarzenberg vyraznu prevahu v obsahoch

prispevkoch, pre porovnanie 1227 hashtagov odkazovalo na

tohto kandidata (a to uz v pozitivnom ¢i negativnom kontexte

#volimkarla, #nevolimkarla, #karelnahrad apod.). V pripade

ostatnych kandidatov vyraznejSie postavenie patri aj MiloSo-

vi Zemanovi - 805 hashtagov (Co zaiste suvisi s poslednymi
dvoma sledovanymi tyZdnami, kedy sa uZivatelia vyjadrovali

k smerovaniu ¢i vysledkom finalnej vol'by). Tretie miesto patri

Vladimirovi Franzovi so 62 hashtagmi, nasleduje Jan Fischer

- 52 hashtagov a Zuzana Roithova - 39 hashtagov. NajmensSia

pozornost na Twitteri patrila kandidatke Tani Fischerovej (6

hashtagov) a Pfemyslovi Sobotkovi (17 hashtagov).

Na zaklade vlastnej analyzy moZno za najrelevantnejsi
hashtag povazovat #volby2013 (zasadenie vSeobecného pojmu
do konkrétneho asového ramca), ktorého pouZivanie sa vyvi-
jalo postupne. Prvy tyZden dominoval debate skor vSeobecny
hashtag #volby. AZ neskor, a aj za pomoci propagacie hash-
tagu #volby2013 z uctov mainstreamovych médii, sa pouzitie
tohto hashtagu ustalilo (napr. prispevok Hospodafskych novin
z prvého tyzdna ,,@ihned_zpravy: Popiste libovolného kandiddta
#volby2013 jednim slovem. Pridejte jeho #prijmeni a #jednimslo-
vem”).

Hashtagy boli analyzované na zaklade Standardnej kvan-
titativnej obsahovej analyzy. Po oboznameni sa s datami bol
stanoveny subor tychto kategorii, do ktorych boli jednotlivé
hashtagy zaradené:

e) kampan/antikampan (odkazujuce ku kandidatom vSeo-
becne: #schwarzenberg, #fischerova, #franz; a ich muta-
cie, familiarne oslovenie, Ci prezyvky: #bobo, #karel,
#milos; vyjadrujuce voliCské preferencie: #volimkarla,
#zemannahrad, #karelnahrad, #nevolimkarla, #zeman-
zhradu).

f) pristup k funkcii volica, teda ne/plnenie obc¢ianskej povin-
nosti: #odvoleno, #nevolim, #volim; informac¢né hashtagy
k priebehu volieb: #okrsek, #fronta).
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g) osoby s dianim vo volbach spojené (#klaus, #slouf,
#kalousek).

h) diane v médiach (odkazy na priame prenosy televiznych
diskusii: #superdebata, #debata, #prezidentskyduel,
#vaclavmoravec; média/pripadne relacie: #nova, #ct24,
#radiozurnal).

i) twitter aktivity (#vyfotvolby, #tweetsazka).

j) lokality (#brno, #jihlava, #praha).

k) ostatné (vSeobecné: #primavolba, #prezidentskavolba;
alebo naopak prili§ Specifické a do predoslych kategorii
nezaraditelné hashtagy: #amnestie, #dekrety; anglické
hashtagy: #elections, #president; skratky: #wtf, #lol,
#rofl).

Ulohou vizualizacii paralelne pouzitych hashtagov vo ,voleb-
nej“ Twitter diskusii je poukazat na tzv. konverzacnu dyna-
miku v obdobi Styroch tyzdiov. Vizby medzi jednotlivymi
uzlami nazacuju doleZitost spojenia (hrubka vézieb indikuje
frekvenciu pouzitia jednotlivych hashtagov). Vdaka kompa-
racii na tyZdennej baze sledujeme premenu dominantnych
hashtagov diskusie, ktoré nam moézu naznacif vyznamnost
tém. Taktiez sledujeme vyvoj najdolezitejSich hashtagov
a ich ustalovanie v ramci diskusii o vol'bach. Ako uz bolo
spomenuté, ustalenost ich pouzitia nebola od zaCiatku dana
a stabilna, ale praktikami uzivatelov postupne rozvijana. Prvy
tyzden (obrazok 1) tvorilo najdodlezitejSie hashtagy diskusie
spojenie #volby - #prezident, od druhého tyzdna az do konca
sledovaného obdobia (obrazok 2 - obrazok 4) ttto poziciu pre-
vzalo spojenie #volby - #volby2013. Zmena nastava v tretom
tyzdni (obrazok 3), kedy najdolezitejSim spojenim hashtagov
je dvojica #volby2013 - #volimkarla, ktoré naznacuje presun
pozornosti k bliziacemu sa druhému kolu volieb a potvrdzuje
v prispevkoch jasnu prevahu kandidata Schwarzenberga. Tu
potvrdzuje aj nahliadntie sa na druhy aspekt vztahov medzi
hashtagmi, kedy podla vizualizacii mozno vysledovat, Ze
hashtag #volimkarla sa v druhom a treftom sledovanom tyzdni
stal akymsi ,,univerzalnym® hashtagom, pouZzitym v spojeni so
vSetkymi sledovanymi hashtagmi (pre porovnanie: v prvom
tyzdni takyto jav nebol vysledovany; v poslednom zase pozor-
nost prechadza k vitazovi volieb a univerzalne pouZzitym sa
stava hashtag #zeman). Pokial mozZno vysledovat tematické
odliSnosti, zameriavam sa v analyze na unikatne hashtagy vo
vizualizaciach, t.]. tie, ktoré boli pouzité len v spojeni s jednym
zo Styroch zakladnych hashtagov (#volby, #volby2013, #prezi-
dent, #prezident2013). Zaujimavym aspektom diskusie sa javi
pociatocné odkazovanie na geo-lokacie (#ostrava, #zdarns,
#ceskarepublika), ktoré v poslednom tyzdni uplne absentuje,
alebo odkazovanie v prvom tyZdni na eSte vtedy aktualneho
prezidenta Vaclava Klausa a tému amnestie (obrazok 1 #pre-
zident - #klaus; #amnestie), ktoré napoveda o ranom Stadiu
,volebnej“ diskusie na Twitteri a asociacie so slovom prezident
odkazujuce k osobe, ktora funkciu eSte aktualne vykonavala.
Dolezitym prejavom (pre budice vyskumy) moze byt aj vidi-
telné odkazovanie na televizne dianie, pritomné pocas celého
sledovaného obdobia (#ct, #ct24, #moravec, #prezidentskydu-
el, #superdebata), ktorému se venujeme v nasledujucej kapito-
le.

Vizualizacie pouzitych hashtagov pocas Styroch tyzdiov
v obdobi volebnej kampane a volieb vytvorené programom
Gephi naznacuju premenu diskusie na Twitteri v ¢ase, ktora sa
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Obrazok 1: Paralelne pouzité hashtagy - prvy tyzden

—— #volimkarla

Zdroj: Vlastné spracovanie na zéklade vyskumného suboru tweetov, N= 14 858.

Obrazok 2: Paralelne pouzité hashtagy - druhy tyzden
Wepdameeny

fro—— Mondgn2dz

Bprirmimrealt

#prezident2013 #prezident

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade vyskumného stuboru tweetov, N= 14858.

Obrazok 3: Paralelne pouzité hashtagy - treti tyzden

fiprezi

Zdroj: Vlastné spracovanie na zéklade vyskumného suboru tweetov, N= 14 858.

Obrazok 4: Paralelne pouzité hashtagy - Stvrty tyzden

#sghwagzenberg

#spankemprotizemanc
i

Zdroj: Vlastné spracovanie na zéklade vyskumného suboru tweetov, N= 14 858.



odraza od diania v ,,offline” svete a najma od diania v mainst-
reamovych médiach [Poel, Borra 2012] (ako aj neskor ilustruje
obrazok 5 odzrkadlujuci komentovanie televiznej diskusie).
Vztahy medzi hashtagmi su naznaCené hrubkou ich vézieb,
t.j. podla toho sledujeme, ktoré hashtagy patrili v jednotlivych
etapach medzi najfrekventovanejsie a ako sa menil ich vzajom-
ny vztah.

Najvicsie zastupenie v celom subore dat predstavoval hash-
tag #volimkarla (evidujeme jeho pouzitie v 1073 pripadoch
v ramci suboru dat), ked'Ze tento hashtag propagoval v twee-
toch aj ucet Karla Schwarzenberga a zaroven jeho prispevky
patrili medzi najretweetovanjeSie (nemenej popularne boli
dalsie hashtagy spojené s tymto kandidatom #schwarzenberg,
#karel, #karelnahrad) v porovnani s hashtagmi MiloSa Zema-
na (#zeman, #zemanpodhrad, #zemannahrad). Prispevky
v kategoriach ,kampan® a ,voli¢ska funkcia“ narastali najma
pocas prvého a druhého kola. PouZivanie hashtagov nie je eSte
beznou praktikou, nemali unifikovany raz a uzivatelia ¢asto
zavadzali vlastné a novovytvorené hashtagy. Preto ma katego-
ria ,,ostatné”“ pomerne vel'ké zastupenie (tabul'ka 2). Do tejto
kategorie boli okrem inych zaradené aj ,emotivne“ hashtagy
po finalnej vol'be (#smutno, #sadtweet.).

~Tweetovanie” pocas televiznych diskusii

Ako sa v diskusii na Twitteri odrazali televizne prezidentské
debaty? Bol tento medialny obsah mainstreamovych médii
v online prostredi reflektovany? Ako ukazuje graf 2, pocas tele-
viznych diskusii kandidatov pocet tweetov vyrazne narastal,
v porovnani s medialne neexponovanymi dnami. Televizne
diskusie boli na Twitteri komentované simultanne. Obrazok
5 pontika vizualizaciu prvej diskusie (10. 1. 2013 bola na CT1
a CT24 odvysielana ,Prezidentska superdebata® so vietkymi

Graf 3: Typy zdielanych obsahov v analyzovanych tweetoch (%)

W Média Wl Audiovizuélny obsah

M Socialne siete a blogy

Obrazok 5: Televizna diskusia na Twitteri — Superdebata (10. 1. 2013)

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade vyskumného stiboru tweetov, N= 14858.

kandidatmi). Tento fenomén simultinne komentovanych
televiznych diskusii na Twitteri skima Ruth Deller [2011] ¢i
Greg Elmer, ktory zavadza pojem ,second-screen interactivi-
ty“ [Elmer 2013: 22], t.j. sprostredkovana alebo konvergentna
interaktivita cez doplnkové zariadenia (smartfony, tablety,
pocitace). Obsah sice suvisi s tym, ¢o prebieha na hlavnej
obrazovke ,tradicného“ média - televizie - no je alternativny
(obsahuje dodato¢né komentare k téme, postrehy k priebehu
vysielania, odkazy na iné zdroje apod.). Elmer skimal poso-
benie vyhlaseni politikov v televiznej predvolebnej diskusii na
tweety, ktoré ju komentovali. V naSom pripade sme sledovali
narast prispevkov, ktory sprevadzal jednotlivé televizne dis-
kusie s kandidatmi. Popularnym hashtagom #superdebata
(pripadne #debata, #prezidentskyduel) boli oznacené tweety
priamo spojené s dianim v Zivom vysielani. Prispevok na zaci-
atku televiznej diskusie z uctu CT24: , Prezidentskd SUPER-
DEBATA pravé ted na CT24 a CT1, http//t.co/Jztrd53], http//t.
co/ZgLf69hE Diskutujte: #superdebata #prezident2013” jednak
podporil priamé pouzitie hashtagov a tiez vyzyval uZivatelov
k aktivnemu komentovaniu.

Obrazok 5 ukazuje tematické pokrytie prispevkov, podla
pouzitych hashtagov (opét su z vizualizacie vylucené spojenia
hashtagov pouzité menej ako dva krat). NajCastejSie sa tweety
vyjadrovali situacne k priebehu celej diskusie a otdzkam, ktoré
boli kandidatom polozené, pripadne i k vykonu moderatora
diskusie Vaclava Moravca. Tato diskusia, vzhladom na kom-
plexny subor dat, preukazuje tieZ to, Ze pozornost venovanu
vZzdy dvom dominantnym kandidatom, si ziskali aj ostatni
(#roithova, #fischer, #franz, #bobosikova).

Praktika simultanneho online komentovania medialnych
obsahov tradi¢nych médii je podla Dellerovej [2011] zaujima-
vym javom, na ktory sa mozu vyskumnici publik orientovat.
Aké su dovody takého zdielania obsahov? Podla Dellerovej

Oficialne webstranky B Aplikacie/ankety Iné

Zdroj: Vlastné spracovanie na zéklade vyskumného suboru tweetov, N= 14 858.
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pre isty okruh uzivatelov ide o generovanie odporucani pre
vlastné ,,publikum®, pre inych moze ist o zdielanie ,,potesenia“
z videného a ini sa chcu citit sucastou Zivej konverzacie s vyja-
drenim svojho stanoviska (sthlasu alebo nesuhlasu) [Deller
2011: 245-236].

Obsahové typy v prispevkoch na zaklade
analyzy URL adries

Zauzivanou charakteristikou blogov, neskor mikroblogov je
pouZivanie externych informac¢nych zdrojov (prispevky spravi-
dla obsahuju hyperlinky). V désledku znakového limitu odka-
zuju uzivatelia na r6zne obsahy - blogy, mainstreamové média,
iné socialne siete. Tato praktika nasmerovala d’alsi bod Studie
k analyze typov obsahov, ktoré boli v ramci volebnej diskusie
na Twitteri najzdielanejSie. Sledujeme to, k akym zdrojom ale-
bo obsahom tweety najcastejSie odkazovali.

InSpirujuc sa Rogersovym [2013] chdpanim tzv. ,,prirodze-
ne digitalnych objektov” (natively digital objects)® a nastrojov
pre ich analyzu vyvinutych v ramci Digital Methods Initiative'®
boli zo zozbieraného suboru dat extrahované skratené URL
adresy (v kone¢nom pocte 3883) pomocou nastroja Harves-
ter'” (v prostredi Twitteru a jeho znakového obmedzenia patri
skracovanie URL adries medzi beznu praktitku). Nasledny
zoznam skratenych URL adries bol nastrojom Expand Tiny
URLSs rozsireny do formatu dlhych, bezne pouzivanych URL
adries. Pomocou nastroja TLD'® counter boli uréené najviac
zastupené domény. Ocakavatelne boli v najvi¢Som pomere
zastupené webstranky s koncovkou.com (youtube, twitter,
instagram, a pod.) - 1870, len o nieco menej boli zastupené
webstranky s domacou koncovkou.cz - 1693. Dalsie koncovky
ako -.eu.net.co.sk.org a.uk boli zastupené v zanedbatelnom
pomere nepresahujuc Cislo 5, ¢o znamena, Ze udalost bola
najviac prepojend s domacimi zdrojmi (v pripade koncovky.
com ide o Siroké vyuZzitie a odkazovanie na iné socialne siete).

Graf 3 ilustruje na zaklade analyzy URL adries z tweetov
percentualne zastupenie typov obsahov v prispevkoch a dopl-

na tak odpoved na vyskumnu otazku ,Akd je roznorodost

obsahov, na ktoré diskusia na Twitteri odkazovala?”. Z grafu je
mozno vyvodit, Ze v najvi¢Som zastupeni sa v tweetoch odka-
zovalo na obsah zo socialnych sieti alebo blogov (37 %) a az
o nie¢o menej sa odkazovalo na obsah z webstranok médii (34
%). Vyraznym zastupenim v subore dat sa vyznacoval najma
audiovizualny obsah (19 %), oproti odkazom na oficialne web-
stranky (napr. jednotlivych kandidatov) a odkazom na rézne
volebné ankety.

Retweetovanie: Aké témy dominovali
v diskusii na Twitteri

Na priklade praktiky retweetovania, teda preposielania alebo
zdielania pdvodnych tweetov, mozno vidiet, Ze socialne média
nefunguju na principe gatekeepingu ale gatewatchingu [Bruns
2005: 3]. Podl'a Trampotu pri gatekeepingu ide o ,,...konkrétne
rozhodovacie procesy konkrétnych l'udi pracujucich v médi-
ach a motivy, ktoré ich k rozhodnutiam vedu“ [Trampota
2006: 38]. Borra a Poel vSak zdoraznuju, Ze vyber relevant-
ného obsahu sa uz nedeje pred publikovanim, ako v systéme
fungovania ,tradicnych“ médii, ale az po publikovani [Poel,
Borra 2012: 700], priCom média uZ nemozu rozhodovat
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o tom, ¢o bude zverejnené a ¢o nie [Javirek 2009: 173]. Ten-
to posun v praktickom prevedeni ilustruju retweety. Pricom
v roli tzv. ,,gatewatcherov“ [Bruns 2005: 18] vystupuju okrem
médii na Twitteri skor samotni uzivatelia, ktori touto aktivitou
vyberaju pre nich relevantny obsah v presvedceni, Ze by mohol
zaujat aj ich ,vlastné” publikum - t.j. v pripade Twitteru ich
sledujucich (followers).

Proces redistribucie medialnych obsahov reflektuje aj
Singerova, ktora sa odvolava na ,,dvojstupnovy proces gate-
keepingu® [Shoemaker, Vos 2009 citovano in Singer 2013: 1]
a prisudzuje uzivatelom socialnych sieti rolu sekundarnych
gatekeeperov obsahu publikovaného na medialnych webstran-
kach. Sekundarny gatekeeping vnimame ako akt kontroly nad
cirkulaciou a zviditelnovanim urcitého obsahu uZivatel'mi
pre vedlajSie publikum. Singerova zdoéraznuje tiez aspekt
tohto procesu, v ktorom tzv. ,,redakéné® rozhodovacie procesy
publika su aplikované v ovela §irSej a roznorodejSej miere ako
v praxi tradiénych médii. Aj ked Murthy sa k problematike
cirkulacie tweetov vyjadruje v skeptickom duchu, t.j. ak niekto
neznamy napiSe dobry tweet, ma mensSiu pravdepodobnost, ze
jeho prispevok bude preposlany. Av§ak ak je autorom niekto
znamy so Sirokou ,followerskou® zakladnou, je pravdepodob-
nost retweetnutia a Sirenia obsahu podstatne vyssia [Murthy
2012: 1067].

Z hladiska obsahového zamerania sa sustredime len na
najzdielanejSie prispevky pre kazdy tyzden zvlast. V stvislosti
s vyvojom udalosti, najmi v poCiatocnom Stadiu diskusie bola
dynamika prispevkov a celkovo akt retweetovania marginalny.
Prispevky z tohto obdobia by tak neboli v ramci celého suboru
dat do najretweetovanejSich zaradené a dominovali by retwee-
ty len z posledného tyzdna. Takymto sposobom pracovali aj
Poell a Borra, na zaklade principu prirodzene digitalnej selek-
cie sa sustredili len na najzdielanejs$i obsah zo zozbieraného
suboru dat. Ked'ze ,nie vSetky obsahy zo socidlnych médii
mozeme povazovat za relevantné“ [Rogers 2009 citovan in
Poell, Borra 2012: 700], je tento pristup zavedeny aj v analy-
ze ¢eského Twitteru. Po oboznameni sa so suborom dat boli
urcené Styri zakladné tematické kategorie, ku ktorym boli
v procese kodovania jednotlivé prispevky priradované:

a) kampan a preferencie (podpora, antikampan)
b) informacéné prispevky (spravy)

¢) neutralne prispevky, nevyjadrujuce preferenciu
d) prispevky komentujtce televizne diskusie

Za celé obdobie priemerne 53-60 % tweetov malo humorny
podtext (tabulka 3). V prvom tyZdni boli najviac zastupené




neutralne prispevky (33 %), ostatné kategorie sa vyskytova-
li vo vyrovnanom pomere. Sledujeme aj nepriame Sirenie
hashtagov a rozSirovanie povedomia o ich pouZiti, v pripade
prispevku z uctu mainstreamového média: , RT @ihned_zpra-
vy: Popiste libovolného kandiddta #volby2013 jednim slovem.
Pridejte jeho #prijmeni a #jednimslovem.” V ramci druhého
tyzdna diskusii dominovali retweety vyjadrujice preferencie
(kampan) 60 %. 27 % tvorili neutralne tweety. Najretweeto-
vanjeSim prispevkom bol ironicky ladeny tweet z ,falosSného“
uctu Karla Schwarzenberga. V predposlednom tyzdni mali
najvacsie zastupenie (67 %) opat prispevky z prvej kategorie
(kampan) a ostatné kategorie boli zastupené rovnako. Naj-
retweetovanejsi prispevok pochadzal znova z faloSného uctu
Karla Schwarzenberga, s humornym podtextom. Posledny
tyzden 53 % najretweetovanejSieho odkazu tvorili neutralne
prispevky. V ramci kategorie sprav a kampani, bolo zastupe-
nie 20 - 27 %. Z analyzovanych prispevkov vyplyva, Ze tema-
tické zameranie najretweetovanejSich prispevkov v priebehu
Styroch tyzdnov bolo zastupené nepomerne. NajvyraznejSie
sa vyjadrovali politické preferencie, Co naznacuje, ze Twitter
moze byt platformou online politickej komunikacie, reSpekto-
vany v tomto zmysle aj uzZivatel'mi. Menej ¢asté boli neutralne
prispevky a napokon, uplne marginalne zastupenie tvorili
retweety s informaénym obsahom a retweety komentujice
televizne diskusie. Tento vysledok indikuje odliSné zastupenie
tweetov odkazujucim k televiznym debatam v ramci celého
suboru dat a v ramci najzdielanejSich prispevkov. Téma kam-
pane je v oboch pripadoch zastiipena najviac.

Zaver

Z teoretického hladiska Studia predstavuje mikroblogovaciu
platformu Twitter a jej moznosti Studia poCas vyznamnych
udalosti ako su volby, protesty, televizne diskusie apod.
Z metodologického hladiska prispieva k rozvoju akademické-
ho diskurzu predstavenim digitalnych metod, ktoré pracuju
s nativne digitalnymi objektami a ukazuje tak smery a inSpira-
cie pre dalsi vyskum. Takisto predstavuje program Gephi, ako
volne dostupny software, uréeny pre analyzu a vizualizaciu
dat. Kvantitativnou obsahovou analyzou zozbieraného suboru
tweetov Studia skima najpouZzivanejSie hashtagy a tematické
kategorie, tweety suvisiace s televiznymi prezidentskymi
debatami, odkazy na iné medialne obsahy a najcastejSie témy
retweetov.

Vizualizacie paralelne pouZzitych hashtagov (obrazok 1 -
obrazok 4) ukazuju prirodzenu tematicki dynamiku, sleduju-
cu ,offline” dianie. Tematické zameranie hashtagov je uréené
na zaklade ich kodovania do kategorii, ktoré boli vytvorené az
po oboznameni sa s datami. Vysledky poukazuju na vyraznu
prevahu prispevkov, ktorych hashtagy odkazovali ku katego-
rii ,kampan“ a vyjadrovali preferencie. Podobne tiez analyza
retweetov ukazala, Ze najzdielanejSie témy patrili do kategorie,
v ktorej prispevky priamo/nepriamo vyjadrovali preferencie,
a to s ¢astym humornym podtextom. Vysledky sice nemdzu
presne preukazat mieru politickej aktivity uzivatelov Twitte-
ru, ale naznacuju, Ze Twitter moZe byt aj v Ceskom prostredi
relevantnym nastrojom online politickej komunikacie, aj ked’
sa jeho pouzitie nachadza v ranej faze a az dalSie udalosti pre-
ukazu jeho ustalenie.

Samostatne je predstavené konverzaéné zameranie
prispevkov pocas televiznej diskusie so vSetkymi kandidatmi
v ,Prezidentskej superdebate” (obrazok 5), ktory potvrdzuje,
ze diskusia na Twitteri ,kopiruje” dianie v offline prostredi
a odzrkadluje klIicové momenty udalosti vyvstavajuce z main-
streamovych médii. V celom subore dat mozno povazovat
za pomyselného ,vitaza“ volieb v prostredi Twitteru Karla
Schwarzenberga, kedZe uz len samotny hashtag #volimkarla
bol zastupeny najcastejsie.

Analyza pripojenych URL adries d'alej ukazala, na aké typy
informaénych zdrojov odkazuju jednotlivé prispevky. Murthy
argumentuje, Ze vacSina tzv. ,ob¢ianskych zZurnalistov® poso-
biacich online sa v pripade aktualit a vyznamnych udalosti
odvolava najmé na profesionalne spravodajské média a ich
¢lanky [Murthy 2012: 1064]. Co len scasti potvrdila analyza
pripojenych hyperlinkov, ktora preukazala, Ze najzdielanejsi
obsah v tweetoch konkrétne v tomto pripade, nepochadzal
z oficidlnych webstranok médii (to je zaiste ovplyvnené aj
povahou udalosti). Vysledky tejto analyzy v tomto smere pou-
kazuju na pomerne vyrovnané postavenie socidlnych médii
a blogov a mainstreamovych médii.

Napriek tomu, alebo mozno prave preto, Ze sa Twitter
v Ceskej republike vyznacoval pocas volieb znaéne konzer-
vativnym sposobom pouZitia (t.j. roznorodost a nejednotnost
pouzitia hashtagov alebo rozhodnutie nepouzivat hashtagy
vobec), povazujem za dolezity moment Twitter diskusie snahu
Lvplyvnych® Gétov - v nasom pripade tctov médii - zavadzat
preferované spojenia hashtagov (@CT24zive: , Prezidentska
SUPERDEBATA pravé ted na CT24 a CTI, http://t.co/
Jztrd53], http://t.co/ZgLf69hE Diskutujte: #superdebata #pre-
zident2013“) alebo nabadat k pouzivaniu hashtagov vobec
(,@ihned_zpravy: Popiste libovolného kandidata #volby2013
jednim slovem. Pfidejte jeho #prijmeni a #jednimslovem”).
Napomahali tak Ciastone k sprehladneniu diskusie, ¢o by
niektori uZzivatelia zaiste ocenili (priklad reakcie na méticu
povahu diskusie na Twitteri ,@marekl: Senat by pfist€ mohl
s terminem vyhlasit rovnou i oficidlni hashtag. #zmatek #vol-
by #volby2013 #prezident #prezident2013”) a svojimi vyzvami
nabadali zapajat do diskusie aj inak mozZno menej aktivnych
uzivatelov. Odporucania pre pouzitie hashtagov sledovali
autori aj v pripade protestov Summitu G20 v Toronte [Poell,
Borra 2012].

Prinosom tejto Studie je v SirSom zmysle tiez vyzdvihnutie
oblasti socidlnych médii ako vhodného predmetu zaujmu
spolo¢enskovedného vyskumu. Napriek pomerne Specifickej
skupine uzivatelov Twitteru a nadpomernej preferencii vtipne
a ironicky ladenych prispevkov (¢o potvrdila analyza retwee-
tov) je mozZné o priestore tejto mikroblogovej platformy hovo-
rit ako o mieste sliziacom k posilneniu povedomia o politic-
kom diani. V sulade so sucasnym trendom emocionalizacie
a personalizacie politiky moZze byt prave takato forma prejavu
a sposob zapojenia do diskusie pre mladych I'udi prijatelne;jsi
a moze viest k zvySeniu miery zastipenia politického diania
v ich zaujmoch. Podla Holtona a Lewisa predstavuju mladi
[udia prijimatelov sprav sucasnosti a buducnosti. Preferuju
v§ak satiru, ironiu, parédiu a komédiu - CiZe vSetky prejavy
humoru [Holton, Lewis 2011]. Pripadne, ako naznacuju
vysledky doterajSich Studii, politicka satira moze vplyvat na
vnimnie doveryhodnosti kandidatov [Rill, Cardiel 2013: 1750].
Na druhej strane nie je uplne jasné, do akej miery mozno
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o posilneni verejnej diskusii na Twitteri hovorit, ked'Ze v pripa-
de najretweetovanejSich prispevkov sa ukazalo, Ze obsah, kto-
ry najviac cirkuloval tymto priestorom, pochadzal od uzkeho
okruhu uzivatelov. Prekvapivo, no koreSpondujuc s predoslym
tvrdenim o preferencii ironického obsahu na Twitteri, patrili
medzi najcastejSie retweetované prispevky tweety od tzv. falos-
nych uctov kandidatov (najretweetovanejsie prispevky produ-
koval falo$ny ucet Schwarzenberga, zastupeny bol aj faloSny
ucet Zemana a byvalého prezidenta Vaclava Klausa). Najviac
retweetovany obsah tiez pochadzal z uétu Ceskej televizie (@
CT24zive). Toto vSetko naznacuje, Ze obsah, ktory zasiahol
potencialne najvacSie publikum, pochadzal z ,oficialnych®
a neoficiadlnych uctov kandidatov, pripadne z uctov médii, ¢im
podstatne narusa vysledky analyzy URL adries, ktoré naopak
smerovali k jemnym ndznakom, Ze mainstreamové média na
Twitteri nepatrili medzi najodkazovanejSie zdroje. Dokonca
boli ucty médii najaktivnejSie aj v samotnom ,tweetovani®,
v prehlade najvacsich prispievatelov diskusie prvé Styri priec-
ky s vyraznou prevahou patrili tradiCnym i internetovym

médiam (CT24, Mimofadna zprava, Zpravodajsky server
CTK a Lidové noviny).

Kvoli moznostiam hodnotit diskusiu na Twitteri z viace-
rych perspektiv je obtiazne ponuknuf nejaké zovSeobecni-
telné zavery, a teda nie je mozné poskytnut interpretaciu,
ani na urovni kvantitativnych dat, ktora by nebola zatazena
vyskumnikovou subjektivitou, pretoZe osoba vyskumnika
zohrava v podobnych analyzach vyraznu rolu. Svoje subjektiv-
ne nahlady vnasa ¢iastocne do celého procesu vyskumu, €i
uz definovanim casového ramca, definovanim kritérii zberu
dat (v pripade tejto Studie vyberom hashtagov, ktory mohol
byt takisto nahradeny inym kritériom zberu dat a priniesol
by mozno odlisné naznaky vyvoja diskusie v tomto prostredi).
Avsak ako hodnoti takyto vyskum Dellerova, je tazké sledovat
diskusiu na Twitteri ,mimo hlavného hashtagového prudu®
[Deller 2011: 236]. Vplyv nastava aj vyberom elementov, ktoré
bude vyskumnik skimat a stanovenim kontextu, v ktorom
vysledky svojich analyz bude interpretovat. Aj napriek tymto
spornym bodom povazZujem dalsi rozvoj Studia a vyskumu
socialnych médii v akademickej praxi za dolezity.
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poznamky

! Této $tudia bola spracovana v rdmci projektu Specificky vyzkum IKSZ
UK FSV 267 503.
2 www.klaboseni.cz
* www.internetworldstats.com
4 http://www.slideshare.net/andrej_probst/twitter-in-czech-republic
-april-2013
> www.socialbakers.com
¢ Richard Rogers oznacuje digitdlne metddy ako ,metédy média” [Ro-
gers 2013: 1], ktoré su ,zakotvené v online zariadeniach” [Rogers 2013:
1] a ktoré Startuju metodologickd zmenu, tzv.,vypoctovy obrat” (com-
putational turn) [Rogers 2013: 14] v socidlnych a humanitnych vedach.
Teda prechod od skiimania internetu v duchu etnografického pristu-
pu alebo virtudlnych metéd (su to tradi¢né vyskumné metddy priamo
aplikované na prostredie internetu ako napr. online dotazniky). Vo
vseobecnosti vyskum socidlnych sieti so sebou prindsa skor mnohé
komplikacie, metodologické dilemy a vyzvy [Larsson, Moe 2012: 730;
Murthy 2008: 849; Rogers 2013: 25], akymi je napriklad aj nizka stabi-
lita platforiem. Odtial preberdme princip ,sledovania média” (follow
the medium), ktorého hlavnym cielom je brat do Uvahy 3pecifické ¢rty
a moznosti média [Rogers 2013: 25].
Hashtag na Twitteri predstavuje Specialne kluc¢ové slovo, ktoré ulahc¢u-
je vyhladavanie tematicky blizkych prispevkov a zabezpecuje jedno-
duché zapojenie sa do diskusie. Predpokladom vytvorenia hashtagu
je poutzitie znaku ,#" pred akymkolvek slovom, ktoré chceme zvyraznit
(v kontexte volieb i$lo o hashtagy ako #volby, #volby2013 ¢i #prezi-
dent).
Retweet alebo zdielanie prispevku iného uzivatela je jednoduchou no
efektivnou formou citovania myslienok, s ktorymi sa stotozrujeme,
alebo ktoré chceme uviest do pozornosti vlastnym sledujicim uziva-
telom (followers). V sucasnosti je retweet automatickou funkciou sluz-
by, ktord sa vyvinula z uzivatelmi zavedenych konvencii odkazovania
na,cudzie” tweety.
Viaceri kandidati si zalozili profily na socidlnych sietach len pre ucely
prezidentskych volieb (pricom jedna kandidatka - Zuzana Roithova
- Twitter vébec nepouzivala, pripadne dalsia kandidatka - Tatana Fis-
cherové - mala Twitter Ucet prepojeny s i¢tom na Facebooku a obsah
na Twitteri tak nebol tvoreny ,autenticky” na tejto platforme) [Stétka,
Mackovd, Fialova n.d.: 6]. Preto mozno i na zékladé pfipadu rumun-
skych prezidentskych volieb [Aparaschivei 2011: 39] vyvodit, ze zacle-
nenie Twitteru do kampani bolo v niektorych pripadoch viac iba for-
malnou reakciou na existenciu tejto konkrétnej socialnej siete a redlne
jej zo strany kandidatov nebol venovany $pecialny zaujem.
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19Uzito¢né informacie o Twitteri v Ceskej republike podava projekt Ata-
xo Interactive s ndzvom ,Klaboseni” (www.klaboseni.cz), kvéli jazyko-
vej a kultdrnej pribuznosti sluzba striktne neoddeluje ¢esky Twitter od
slovenského. Pre predstavu mozno uviest odhad poctu uzivatelov tejto
socialnej siete. Sluzba Kldboseni archivuje takmer 60 mil. tweetov od
183184 ceskych alebo slovenskych uzivatelov (ku driu 2. 11.2013). Pri-
¢om tento pocet je len ilustracny, kedZe sluzba Klaboseni zaratava len
ucty, ktorych obsah je aspori z 15 % pisany v ¢estine alebo slovencine,
alebo su prihlasené k tizemiu Ceska alebo Slovenska.

"'Subor dat by sa rozsiril vdaka zavedeniu kritéria jeho zberu na klucové
slové (bez znaku ,#"), kde podla vysledkov analyz sluzby Ataxo Inter-
active (konkrétne z vystupov projektu Ataxo Social Insider; www.socia-
linsider.cz), predpokladdme nérast prispevkov na takmer dvojnasobny
pocet.

2Najpopuldrnejsie hashtagy v ramci celej ceskej Twittersféry zobrazova-
li analyzy webového portalu www.klaboseni.cz (s nimi koreSpondovali
do znacnej miery aj pre tuto studiu predefinované hashtagy: #volby,
#volby2013, #prezident, #prezident2013).

3Softwér je dostupny na webstranke www.gephi.org.V ramci Gephi boli
importované.csv subory obsahujuce potrebné déta pre analyzu hash-
tagov. Pri manipuldcii s grafom bolo zvolené rozlozenie jednotlivych
uzlov Force Atlas 2, s velkostou 100 (pre najlepsiu viditelnost).

14Stvrty a druhy tyzden boli z grafu vylt¢ené spojenia hashtagov pou-
Zité menej ako 3est krat, v prvom a tretom tyzdni bolo podmienkou
filtrovania ich vyskyt menej ako Styri krat.

> Ako nativne digitalne objekty Rogers chape data a materialy priamo
pochadzajuce z digitdlnych médii — blogové prispevky, like, Upravy vo
wikipédii, a v nasom pripade tu mozno zaradit aj hyperlinky a retweety
(podla ktorych mozeme urcit, ktoré obsahy boli samotnymi uzivatel-
mi povazované za najrelevantnejsie, ktoré najviac rezonovali a zasiahli
velky pomer ceskej Twittersféry). Teda nepatria sem tie objekty, ktoré
existovali aj “offline”, ale boli nejakym sp6sobom (digitalizacia, skeno-
vanie) importované do online prostredia [Rogers 2013: 14].

'*Digital Methods Initiative je vyskumny program, ktory vytvoril Richard
Rogers roku 2007 na University of Amsterdam (sucastou programu su
aj kazdoro¢né aktivity ,Digital Methods Summer School” a,Digital Me-
thods Winter School”).

'7Digital Methods Initiative Tools (https://wiki.digitalmethods.net/Dmi/
ToolDatabase)

8Top-level domain



